Fundacja Jim

Szanowni Panstwo,

zyjemy w Swiecie, ktory nieustannie przyspiesza. Swiecie powiadomien, ekranow,
komunikatéw, reklam i dzwiekdéw. Kazdego  dnia  jestesmy  bombardowani
informacjami. Kazdego dnia nasza uwaga jest rozpraszana.

W takim swiecie cisza przestata by¢ czyms oczywistym. Stata sie luksusem.

Badania pokazuja, ze nadmiar bodzcow
e prowadzi do przecigzenia sensorycznego i zmeczenia,
e zwieksza poziom stresu i napiecia,
e utrudnia koncentracje i podejmowanie decyzji.'

Co wazne, to nie dotyczy tylko osdb neuroatypowych. Eksperymenty pokazuja, ze hatas
jest jednym z najsilniejszych czynnikéw zwiekszajacych poczucie przecigzenia, a jego wptyw
obserwuje sie zaréwno u oséb bardziej wrazliwych, jak i w populacji ogdlnej.’

Z kolei badania srodowisk zakupowych wskazujg, ze nadmiar bodzcéw (Swiatto, dzwiek,
komunikaty) prowadzi do tzw. sensory overload, ktéry obniza przyjemnosé z zakupow
i powoduje, ze klienci szybciej chca opuscic przestrzen.?

To ma realne konsekwencje!

Badania nad przecigzeniem informacyjnym pokazuja, ze gdy bodzcéw jest zbyt duzo:
e spada jakosc decyzji,
e rosnie frustracja i zmeczenie,
e konsumenci czesciej unikaja trudnych doswiadczen zakupowych.?

To jeden z powodow, dla ktorych coraz wiecej osdb wybiera zakupy online, krétsze
wizyty lub rezygnuje z przebywania w zattoczonych przestrzeniach.

1 Journal of Clinical and Experimental Neuropsychology (Volume 46, 2024): The impact of noise exposure, time pressure, and cognitive
load on objective task performance and subjective sensory overload and fatigue;

2 Journal of Retailing and Consumer Services (Volume 57, 2020): Sensory overload in a shopping environment: Not every sensory
modality leads to too much stimulation;

3 Frontiers in Neuroscience (Volume 15, 2021): How Does Information Overload Affect Consumers’ Online Decision Process? An Event-
Related Potentials Study
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Ale mozna to zmienic.
Ciche Godziny to proste  rozwigzanie: przygaszone  Swiatto, brak  muzyki

i komunikatéw, spokojniejsza przestrzen. To niewielka zmiana operacyjna, ale ogromna
zmiana dla cztowieka.

Dlaczego to wazne?

Przestrzen publiczna powinna by¢ dostepna dla wszystkich. Nie tylko fizycznie, ale takze
sensorycznie.

Dzieci i dorosli w spektrum autyzmu, osoby z ADHD czy osoby wysoko wrazliwe czesto
sg dzi$ wykluczane przez nadmiar bodzcow.

Ale tez dlatego, ze coraz wiecej z nas zaczyna tego doswiadczac.

Zmeczenia. Przecigzenia. Potrzeby ciszy.

Co zyskuje biznes?
Wprowadzenie Cichych Godzin to nie tylko odpowiedzialnos¢ spoteczna.

To takze konkretna wartosc:
o wieksza dostepnosc = wiecej klientow,
e lepsze doswiadczenie zakupowe = dtuzszy czas i wieksze zaufanie,
e mniegj stresu = wieksza sktonnos¢ do powrotu,
e wyrdznienie marki jako nowoczesnej i empatycznej.

Badania jasno pokazuja, ze zbyt intensywne srodowisko zakupowe obniza ocene migjsca
i che¢ pozostania w nim.*

4 Journal of Retailing and Consumer Services (Volume 57, 2020): Sensory overload in a shopping environment: Not every sensory
modality leads to too much stimulation;
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To decyzja, ktéra mowi kim jestesSmy

Wprowadzenie Cichych Godzin to nie tylko zmiana w funkcjonowaniu sklepu,
to komunikat:

rozumiemy $wiat, w ktérym 2yjg nasi klienci. Dajemy im przestrzen, ktérej dzis tak bardzo
potrzebuja. Tworzymy miejsce, w ktérym mozna odetchnad.

Dlatego zwracamy sie do Panstwa z prosba o wprowadzenie cichych godzin w Panstwa
placowkach.

To maty krok dla organizacji. Ale ogromny krok dla ludzi.

Dla tych, ktorzy bez ciszy nie moga funkcjonowac.

| dla tych, ktorzy dopiero zaczynaja rozumied, jak bardzo jej potrzebuija.
Bo cisza nie jest przywilejem.

Jest potrzeba.
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