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REGULAMIN SERWISU SUBKONTA JIM
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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu Subkonta Fundacji Jim,
dostepnego pod adresem: https://subkonta.jim.org/logowanie (dalej: ,Serwis”), oraz zasady

korzystania z ustug Serwisu (dalej: ,,Ustugi”).

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Fundacji Jim jako podmiotu
prowadzgcego Serwis.

3. Serwis Subkont stuzy do gromadzenia, przez osoby fizyczne, srodkdéw z darowizn, wptat z
1,5% od podatku dochodowego oraz tworzenia zbidrek celowych, a nastepnie wydatkowaniu
zebranych srodkéw na cele zgodne z statutem Fundacji, niniejszym Regulaminem oraz
Katalogiem kosztéw refundowanych.

4. Serwis Subkonta Jim jest przeznaczony dla oséb fizycznych - niepetnosprawnych, chorych i
marginalizowanych oraz ich rodzicéw lub opiekundw prawnych, niezaleznie od wieku
Beneficjenta.

5. Refundacje i zaptaty realizowane sg wytacznie na podstawie wnioskéw elektronicznych
ztozonych w Serwisie po zalogowaniu sie, w zaktadce ,,z16z wniosek”. Wnioski w innej formie
nie beda rozpatrywane.

6. Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.

7. Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad, logo, grafiki, znaki towarowe, oprogramowanie i
baza danych podlegajg ochronie prawnej.

8. Dokumentem uzupetniajgcym do niniejszego Regulaminu jest Katalog kosztow
refundowanych, ktdry szczegétowo okresla zakres refundowanych i optacanych towardw i
ustug.

9. Dokumentem uzupetniajgcym do niniejszego Regulaminu jest Regulamin zbidrek celowych,
ktory szczegdtowo okresla zasady organizowania zbidrek celowych oraz wydatkowania
uzbieranych srodkéw.

§2
Definicje

e Fundacja - Fundacja Jim z siedzibg w todzi (ul. Tatrzanska 105, 93-279 £6dz), wpisana do KRS
pod numerem 0000127075, NIP: 728-24-55-613, REGON: 473070238. Fundacja jest
wtascicielem Serwisu i ustugodawcg w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna. Kontakt: subkonta@jim.org, tel. 789-288-996 wew. 4.

e Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra

korzysta z Serwisu tworzgc Subkonto dla siebie lub innej osoby, pozostajacej pod jej opieka
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prawng, bedac Opiekunem Subkonta. Osoba nieposiadajaca petnej zdolnosci prawnej moze
korzystac z Serwisu wytgcznie za zgodg przedstawiciela ustawowego.

e Beneficjent - osoba fizyczna, na rzecz ktérej prowadzone jest Subkonto.

e Darczynca - osoba przekazujaca srodki finansowe na potrzeby konkretnego Beneficjenta.

e Materialy - dane i tresci udostepniane przez Fundacje w Serwisie.

e Tresci Uzytkownika - dane i tresci zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownika (zdjecia,
grafiki, opisy, komentarze).

e Dane Osobowe - informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika lub Beneficjenta,
przetwarzane przez Fundacje w celu realizacji Ustug.

e Profil Uzytkownika - czes¢ Serwisu dostepna po zalogowaniu, zawierajaca dane Uzytkownika
i informacje o korzystaniu z Ustug.

e Umowa - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta z chwilg akceptacji
Regulaminu.

e  Ustugi - wszystkie swiadczenia Fundacji dla Uzytkownikéw w ramach Umowy.

e Rozliczenie - przypisanie srodkow pienieznych zgromadzonych przez Fundacje do
konkretnego Subkonta, na rzecz danego Beneficjenta, zgodnie z celem wptaty Darczyncy.

e Srodki Pieniezne - jednostki pieniezne zgromadzone na wyodrebnionym rachunku
bankowym Fundacji, przeznaczone dla Beneficjenta.

e Serwis Subkont - strona internetowa znajdujaca sie pod adresem
https://subkonta.jim.org/logowanie, umozliwiajgca logowanie do Profilu Uzytkownika i

sktadanie wnioskdéw o refundacje lub zaptate.

e Subkonto - indywidualne konto przypisane Beneficjentowi, stuzgce do gromadzenia srodkow
finansowych z darowizn, zbidrek celowych oraz wptat 1,5% podatku dochodowego.

e Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatagcznikami, okreslajacy zasady korzystania z
Serwisu.

e Katalog kosztéw refundowanych - dokument zawierajacy spis refundowanych ustug i
przedmiotéw ze srodkdéw zgromadzonych na Subkoncie.

e Aplikacja - program mobilny umozliwiajacy sktadanie wnioskdw na urzgdzeniach z systemem
Android i iOS.

e Zbidrka celowa — ustuga w serwisie Subkont pozwalajgca na gromadzenie srodkéw na
zdefiniowany przez Opiekuna subkonta cel.

§3

Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:
a) potaczenie z Internetem,
b) urzgdzenie umozliwiajgce dostep do sieci (komputer, laptop, smartfon),
c) przegladarka internetowa obstugujgca PHP i pliki cookies (zalecane: Mozilla Firefox,
Google Chrome) lub aplikacja mobilna Fundacja Jim.
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2. Rejestracja wymaga aktywnego adresu e-mail do wystania linku aktywacyjnego. Po aktywacji
konta przez administratora Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie mailowe.

3. Uzytkownikom korzystajgcym wytacznie z urzadzen mobilnych rekomenduje sie korzystanie z
Aplikacji Fundacji Jim.

4. Zabronione jest uzywanie szkodliwego oprogramowania, automatycznych skryptéw lub
aplikacji destabilizujgcych dziatanie Serwisu.

84

Zasady korzystania z Serwisu

1. Niedozwolone s3 dziatania utrudniajgce funkcjonowanie Serwisu lub naruszajgce jego
wizerunek. W przypadku naruszen Fundacja moze zablokowaé lub usuna¢ Profil Uzytkownika
bez uprzedniego wezwania.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) niezaktdcania dziatania Serwisu i nieingerowania w Profile innych Uzytkownikow,
b) przestrzegania praw autorskich i praw pokrewnych,

c¢) ochrony débr osobistych innych Uzytkownikow,

d) nieumieszczania tresci szkodliwych, upokarzajacych, ponizajacych lub fatszywych.

3. W przypadku zmiany danych osobowych, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej
aktualizacji poprzez kontakt mailowy na adres: subkonta@jim.org.

4. Beneficjent po ukoniczeniu 18. roku zycia moze prowadzi¢ Subkonto samodzielnie lub
upowaznic¢ inng osobe do zarzgdzania Subkontem. Mozliwe jest ustanowienie przez
Beneficjenta innego Opiekuna subkonta, poprzez:

a. petnomocnictwo notarialne,

b. upowaznienie podpisane podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym,

. upowaznienie podpisane osobiscie w siedzibie Fundacji (t6dz/Warszawa), po uprzednim
umdwieniu terminu.

5. W przypadku zmiany statusu prawnego Uzytkownika (ubezwtasnowolnienie lub osiggniecie
petnoletnosci), Subkonto moze zostaé czasowo zablokowane do czasu weryfikacji i
ewentualnego ustanowienia nowego Uzytkownika.

6. W przypadku przedstawienia prawomocnego orzeczenia sgdu, z ktérego wynika ograniczenie
lub pozbawienie wtadzy rodzicielskiej Uzytkownika (np. rodzica) w zakresie dysponowania
srodkami Beneficjenta, Fundacja moze zablokowa¢ jego konto oraz przekazaé mozliwosc
dysponowania srodkami drugiemu rodzicowi lub opiekunowi posiadajgcemu petnie wiadzy
rodzicielskiej, poprzez przeniesienie srodkdw na subkonto prowadzone przez te osobe.

7. Uzytkownik moze wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie, co
skutkuje rezygnacjg z Ustug Serwisu i usunieciem Subkonta.

8. Dane Uzytkownika i Beneficjenta oraz inne informacje podawane w Serwisie moga by¢
widoczne publicznie, w tym indeksowane przez wyszukiwarki internetowe takie jak Google,
Bing, Yahoo.
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9. Uzytkownik sam decyduje, czy profil Beneficjenta bedzie widoczny na stronie
https://jim.org/nasi-podopieczni, zmieniajgc ustawienia w Profilu Uzytkownika po

zalogowaniu sie do Subkonta.

10. Fundacja zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub usuniecia opiséw, zdje¢ i Profiléw
Uzytkownikéw naruszajgcych Regulamin lub zasady wspoétzycia spotecznego.

11. Materiaty udostepnione przez Fundacje mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego; wszelkie inne wykorzystanie wymaga pisemnej zgody
Fundacji.

12. Uzytkownik odpowiada za naruszenie praw autorskich oraz osobistych praw twércéw
Materiatéw.

§5

Tworzenie i zamkniecie Subkonta

1. Subkonto mozna zatozy¢ jedynie drogg elektroniczng, poprzez rejestracje na stronie
internetowej https://subkonta.jim.org/rejestracja. Zatozenie i prowadzenie Subkonta sg

bezptatne, Fundacja pobiera optate administracyjng jedynie od wptywdw na Subkonto w
wysokosci 4% od darowizn, 8% od wptat z 1,5% od podatku oraz 4% od wptat na zbiérke
celowa.

2. Kazdemu Beneficjentowi przystuguje jedno Subkonto.
Subkonto moze by¢ prowadzone wytacznie przez Uzytkownika, ktory zarejestrowat Profil dla
danego Beneficjenta.

4. Subkonto moze by¢ prowadzone dla wiecej niz jednego Beneficjenta, np. dla rodzenstwa,
pod warunkiem, ze Opiekun subkonta jest opiekunem prawnym wszystkich Beneficjentéw.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym swoich Danych
Osobowych zgodnych z prawda:

a. adres e-mail,

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

numer telefonu,

imie i nazwisko Beneficjenta, na rzecz ktdrego zaktadane jest Subkonto,

-0 oo T

sytuacja zdrowotna Beneficjenta,
g. rok urodzenia Beneficjenta.
6. Rejestrujac sie w Serwisie, Uzytkownik oswiadcza, ze:
e zapoznat sie z Regulaminem Serwisu i akceptuje jego postanowienia,
e dobrowolnie decyduje sie na korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie,
e dane osobowe podane w profilu sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.
7. Uzytkownik Serwisu moze tymczasowo zablokowaé swoje Subkonto, poprzez wystanie
wiadomosci z adresu mailowego przypisanego do Subkonta na adres mailowy
subkonta@jim.org.
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8. Uzytkownik Serwisu moze zamkng¢ swoje Subkonto na state, poprzez wystanie wiadomosci,
z adresu mailowego przypisanego do subkonta, na adres mailowy: subkonta@jim.org.
Srodki, ktére pozostang na Subkoncie po jego zamknieciu, zostang przekazane na cele
statutowe Fundacji Jim lub na wskazane przez Uzytkownika inne Subkonto.

§6
Srodki finansowe

1. Subkonto stuzy do gromadzenia srodkéw finansowych pochodzacych z darowizn, 1,5% od
podatku dochodowego oraz zbiérek celowych. Srodki sg ksiegowane na Subkoncie:
e darowizny - w ciggu 14 dni od wptyniecia przelewu,
e 1,5% od podatku dochodowego - raz w roku, po otrzymaniu informacji szczegétowych z
Urzedu Skarbowego, najpdzniej do 15 listopada kazdego roku,
e  zbidrka celowa - nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych,
2. Czas na wykorzystanie zebranych srodkéw liczy sie od momentu wgrania srodkéw na
Subkonto i wynosi:
e dla srodkéw pochodzacych z 1,5% od podatku dochodowego - 48 miesiecy,
e dla srodkéw pochodzgcych z darowizn - bezterminowo,
o dla srodkow ze zbidrki celowej - do 12 miesiecy od momentu zakoriczenia zbiérki celowej.

3. Srodki zgromadzone na Subkoncie wydatkowane sg wedtug okre$lonej kolejnosci - w
pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg srodki pochodzace z 1,5% podatku dochodowego, a
nastepnie srodki ze zbidrek celowych i darowizn.

4. Srodki, ktére nie zostaty wykorzystane we wskazanym w Regulaminie terminie, zostana
przekazane na cele statutowe Fundacji.

5. Informacje o stanie zgromadzonych Srodkéw Pienieznych s dostepne wytgcznie dla
Uzytkownika, po zalogowaniu sie do serwisu Subkonta Jim w zaktadce “stan srodkéw”.
Informacji o stanie srodkéw konkretnego Subkonta nie podaje sie telefonicznie ani mailowo.

6. Srodki zgromadzone na Subkoncie mogg by¢ wykorzystywane wyfgcznie zgodnie z celami
statutowymi Fundacji Jim i zgodnie z Katalogiem kosztéw refundowanych.

7. W Profilu Uzytkownika znajduje sie rejestr wptywéw i wydatkdow z Subkonta, ktéry umozliwia
monitorowanie wysokosci srodkéw i zgodnos¢ ich wykorzystywania z celami statutowymi
Fundacji i Katalogiem kosztéw refundowanych.

8. Fundacja nie udostepnia danych osobowych dotyczgcych Darczyricow.

9. Wszelkie watpliwosci dotyczace wptat darowizn, 1,5% od podatku dochodowego oraz
zbidrek celowych beda rozpatrywane przez Fundacje na podstawie przedstawionych
dokumentdw, np. dowoddéw wptat, potwierdzen przelewdw, wyciggdw bankowych, pism z
Urzeddéw Skarbowych.

Fundacja Jim ul. Tatrzanska 105, 93-279 t6dz KRS 0000127075 Www.jim.org



Fundacja Jim

§7
Wydatkowanie srodkéw z Subkonta

1. Srodki Pieniezne zgromadzone na Subkoncie mogg by¢ przeznaczone na cele zgodne z celami
statutowymi Fundacji oraz Katalogiem kosztéw refundowanych, dostepnym na stronie
internetowej www.jim.org w zaktadce Subkonta/Dokumenty.

2. Uzytkownik serwisu moze wydatkowac zebrane w ramach Subkonta srodki wyfacznie na:

a. refundacje poniesionych wydatkédw — przelew dokonywany przez Fundacje na konto
bankowe wskazane we wniosku, na podstawie dokumentéw przedstawionych we wniosku,
b. zaptata na konto kontrahenta — przelew dokonywany przez Fundacje bezposrednio na
konto bankowe sprzedawcy, wskazane na dokumencie finansowym.

3. Podstawa do wydatkowania srodkéw zgromadzonych na Subkoncie jest dodanie do Profilu
Uzytkownika zaswiadczenia lekarskiego z diagnozg, ze wskazaniem jednostki chorobowej
wraz z pieczecig i podpisem lekarza lub aktualnego orzeczenia o (stopniu)
niepetnosprawnosci.

4. Wnhnioski o refundacje lub zaptate sktadane sg wytgcznie przez Profil Uzytkownika w Serwisie.
Whniosek powinien zawierac:

a) dokument finansowy, dopuszczalne dokumenty to:
faktury,

- faktury korygujace,

- faktury z opdinionym terminem zapfaty,

- faktury proforma,

- rachunki,

- noty ksiegowe,

- paragony imienne,

- umowy sprzedazy,

- w uzasadnionych przypadkach umowy o swiadczenie ustug wraz z potwierdzeniami

zaptaty,

b) dokumenty dodatkowe przewidziane przez Katalog kosztéw refundowanych,
uzasadniajgce wydatek, np. zalecenie wystawione przez specjaliste,
potwierdzenia ptatnosci, ttumaczenie dokumentéw zagranicznych,
c) aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub diagnoze lekarska.

5. Jesli na dokumencie finansowym nie widnieje adnotacja o wykonanej ptatnosci, Uzytkownik
Subkonta moze zostac poproszony o dofgczenie do wniosku dokumentéw dodatkowych,
takich jak potwierdzenie przelewu, dowdd wptaty gotéwkowej, paragon fiskalny czy wydruk
z terminalu ptatniczego.

6. W przypadku zakupow na kredyt/raty/ptatnosci odroczone np. PayPo, Klarna, refundacja
mozliwa bedzie po zakonczeniu catej ptatnosci lub do wysokosci kwoty juz optaconej. W
przypadku refundacji tylko czesci naleznosci nie bedzie mozliwa refundacja pozostate]j czesci
zobowigzania.

7. Dokumenty finansowe wazne s3 2 lata od daty ich wystawienia.
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8. Zalecenia wystawione przez specjaliste wazne sg 2 lata od momentu ich wydania, chyba ze
specjalista w zaleceniu okresli inng date waznosci.

9. Dokumenty finansowe w jezyku obcym sg akceptowane wraz z ttumaczeniem. Dokumenty
medyczne, takiej jak orzeczenia o niepetnosprawnosci, zaswiadczenia o stanie zdrowia czy
zalecenia lekarskie, w jezyku obcym, sg akceptowane z ttumaczeniem przysiegtym.

10. Do wniosku o refundacje nalezy dofaczy¢ dokumenty finansowe potwierdzajgce poniesione
juz koszty. Jako nabywca w dokumencie wskazany musi by¢ Beneficjent lub Opiekun
Subkonta z imienia i nazwiska. W przypadku ptatnosci odroczonych lub ratalnych do wniosku
nalezy dofaczy¢ potwierdzenie sptaty catosci lub czesci zobowigzania (refundacja do
wysokosci sptaconej kwoty). Minimalna kwota wniosku i refundacje to 150 zt.

11. Do wniosku o zaptate nalezy dotgczy¢ fakture proforme, fakture z odroczonym terminem
ptatnosci lub umowe sprzedazy od jednego wystawcy, ptatne na ten sam nr rachunku, z
minimalnym terminem ptatnosci 7 dni. Jako nabywca w dokumencie wskazany musi by¢
Beneficjent lub Opiekun Subkonta z imienia i nazwiska. Minimalna kwota wniosku o zaptate
to 500zt

12. Kazdy dokument finansowy moze zostac uzyty tylko w jednym wniosku — nawet jezeli kwota
zostata zrefundowana lub optacona tylko czesciowo.

13. Opiekun subkonta dotgczajgc dokumenty do wniosku oraz do profilu Beneficjenta
zobowigzany jest zaakceptowa¢ klauzule o tresci “Swiadomy odpowiedzialnosci karnej, w
szczegolnosci za uzywanie jako autentyczny podrobionych lub przerobionych dokumentéw,
poswiadczenie nieprawdy, wytudzenie poswiadczenia nieprawdy, uzycie dokumentu
poswiadczajgcego nieprawde oraz oszustwo, oSwiadczam, ze
1)podane w Profilu Uzytkownika i wszelkiej dokumentacji informacje stanowig rzetelne oraz
prawdziwe dane stanowigce rzeczywistg podstawe do uzyskania pomocy w ramach
dziafalnosci statutowej Fundacji JiM
2)przedtozona przeze mnie dokumentacja zostata sporzgdzona i podpisana przez
uprawniony do tego podmiot, a informacje w niej zawarte przedstawiajg okolicznosci
rzeczywiste
3) przestana przeze mnie dokumentacja medyczna jest kompletna i autentyczna
Poswiadczam, ze przestany dokument jest zgodny z oryginatem”.

14. Skany i zdjecia dokumentéow dotgczanych do wniosku powinny by¢ kompletne (zawierac
wszystkie strony), wyrazne i czytelne, niebudzgce watpliwosci co do tresci. W razie
watpliwosci do co tresci lub jakosci przestanych dokumentéw pracownik Fundacji ma prawo
prosi¢ o przestanie skanow lub zdje¢ w lepszej jakosci.
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Kwestie dotyczace refundacji lub zaptaty nie okreslone w niniejszym Regulaminie bedg rozpatrywane
indywidualnie, po przestaniu wiadomosci mailowej na adres subkonta@jim.org.

§8

Rozpatrywanie wnioskow o refundacje i zaptate

1. Fundacja rozpatruje wnioski w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych od daty ztozenia
kompletnych dokumentéw. Wniosek moze zostac zatwierdzony, skierowany do korekty lub
odrzucony. Opiekun subkonta informowany jest o zmianie statusu wniosku mailowo, na
adres podany przy rejestracji Subkonta, kazdorazowo po zmianie statusu wniosku.

2. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy zatwierdzenia wniosku i wyptaty srodkéw w
przypadku niezgodnosci wydatku z Katalogiem kosztéw refundowanych lub celami
statutowymi Fundacji.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do wnioskodawcy o dodatkowe
dokumenty, ktore umozliwig rozpatrzenie wniosku, np. zalecenia, zaswiadczenia, decyzje
administracyjne, wyroki sadu.

4. W przypadku stwierdzenia btedéw we wniosku elektronicznym zostaje on skierowany do
korekty z podaniem powodu korekty. Po skorygowaniu btedu wniosek nalezy ztozy¢
ponownie, aby zostat on powtdrnie rozpatrzony.

5. Whnioski pozostajgce w statusie “do korekty” usuwane sg z serwisu po 2 miesigcach, liczac od
daty skierowania wniosku do ostatniej korekty. Po tym czasie konieczne bedzie ztozenie
whniosku na nowo.

6. Jezeli kwota wniosku jest wyzsza niz suma dostepna na Subkoncie, wniosek zostanie
zatwierdzony do wysokosci Srodkéw zgromadzonych na Subkoncie.

7. Po zatwierdzeniu wniosku, srodki przekazywane sg na konto bankowe Beneficjenta lub
wskazanego na fakturze podmiotu, w zaleznosci od rodzaju wniosku, w ciggu 14 dni
roboczych od daty zatwierdzenia wniosku.

§9
Odpowiedzialnos¢ Fundacji

1. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajace z przyczyn
niezaleznych od niej (awarie, prace serwisowe, problemy z dostawcami ustug
internetowych).

2. Fundacja nie odpowiada za skutki podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych
przez Uzytkownika.

3. Fundacja odpowiada wytgcznie za szkody wynikajgce z dziatania lub zaniechania w ramach
Ustug Serwisu, ograniczone do wartosci zgromadzonych srodkéw na Subkoncie.
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§10
Tresci Uzytkownika

Uzytkownik udostepnia tresci w Serwisie na wtasng odpowiedzialnosc.
Uzytkownik zachowuje prawa autorskie do tresci, jednoczesnie udzielajgc Fundacji
niewytgcznej, nieodptatnej licencji do ich wykorzystania w Serwisie w celach zwigzanych z
prowadzeniem Subkonta i promocjg Fundacji.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo do usuniecia tresci naruszajgcych Regulamin lub przepisy
prawa.

§11
Dane osobowe i ochrona prywatnosci

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw i Beneficjentdw jest Fundacja.

Dane Osobowe Uzytkownikéw i Beneficjentdw przetwarzane sg zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (dalej: RODO), ustawg o ochronie danych
osobowych oraz Polityka prywatnosci i cookies dostepnga na stronie Fundacji pod adresem
https://jim.org/polityka-prywatnosci-i-cookies/.

3. Fundacja przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w zakresie niezbednym do
nawigzania, uksztattowania tresci Umowy oraz prawidtowej realizacji Ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu, zgodnie z Regulaminem.

4. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie Danych Osobowych w celu realizacji Ustug
Serwisu, rozliczen finansowych oraz kontaktu z Fundacjg; podanie Danych Osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do prawidtowej realizacji Ustug.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia, z
zachowaniem przepisdw prawa dotyczacych archiwizacji danych finansowych.

6. Fundacja moze udostepnia¢ Dane Osobowe Uzytkownikéw wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§12
Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, a takze wykonaniem ustug przez Fundacje.

2. Reklamacje mozna sktadac¢:
e drogg elektroniczng poprzez zaktadke pod adresem Reklamacje — Fundacja Jim | Zgto$

uwage lub zastrzezenie znajdujacg sie na stronie internetowej jim.org

¢ mailowo na adresem kontakt@jim.org,

e telefonicznie na numerem 789 288 996.
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3. Fundacja rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

4. Fundacja zastrzega sobie prawo do wydtuzenia powyzszego terminu w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji wymagaé bedzie wiadomosci specjalnych lub napotka inne
przeszkody niezalezne od Fundacji. Fundacja ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji
moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien. Czas udzielania
wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres podany przez
Uzytkownika w reklamacji (adres mailowy).

6. Sktadajac reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, Uzytkownik wyraza zgode na
przestanie odpowiedzi na reklamacje przez Fundacje rowniez w tej formie.

7. Fundacja nie rozpatruje reklamacji, ktérych przedmiotem jest odpowiedzialnos¢
Beneficjentéw lub Uzytkownikéw dziatajacych na ich rzecz powstata w zwigzku z
niewywigzaniem sie ze zobowigzan, jakie przyjeli oni na siebie w stosunku do innych
Uzytkownikéw w zamian za otrzymane Srodki Pieniezne.

§13
Zmiany Regulaminu

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie.
O zmianach Regulaminu Uzytkownicy bedg informowani poprzez Serwis lub poczta
elektroniczna.

3. Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

8§14
Postanowienia kornicowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.06.2026 roku.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne wedtug siedziby
Fundacji.

4. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, wydruk lub zapis
elektroniczny.
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